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Vorbemerkungen

Ziele der Konzeptiiberarbeitung

Die Fanarbeit Luzern feierte im Jahr 2022 ihr 15-jahriges Jubilaum. Bisher basierten ihre Tatigkeiten auf dem
Konzept aus dem Jahr 2007 und ihrer ersten Uberarbeitung im Jahr 2018. Die Fanarbeit, ihr Umfeld und ihre
Aufgabengebiete entwickeln sich laufend. Das neue Konzept dient als Grundlage fiir die zukinftigen
strategischen und operativen Téatigkeiten der Fanarbeit Luzern und soll im Jahr 2028 ein weiteres Mal
aktualisiert werden.

Durch die im neuen Konzept vorgeschlagenen Veranderungen soll

— die Position der Fanarbeit Luzern gestarkt und ihre Strukturen auf die veranderten Herausforderungen
ausgerichtet werden;

— die im bisherigen Vorstand vermischte Vernetzungs- und Vorstandsarbeit entflechtet werden;

— die Rolle der Fanarbeit Luzern als Vermittlerin und Initiantin von Angeboten in der dialogbasierten Arbeit an
Bedeutung gewinnen.

Entwicklung der Fanarbeit Luzern

Aufgrund verschiedener Vorfalle von Gewalt und Vandalismus im Umfeld der Spiele des FC Luzern (FCL) in
der Saison 2006/07 haben sich der Kanton Luzern, die Stadt Luzern und der FCL entschieden, zur Verbes-
serung der Situation sozioprofessionelle Fanarbeit einzufihren. Die Fanarbeit Luzern nahm ihre operative
Tatigkeit im August 2007 auf.

Die Offentlichkeit stand der Fanarbeit zunachst kritisch gegentiiber. Politik und Gesellschaft forderten schnell
wirkende und messbare Verbesserungen. Die Legitimierung der eigenen Arbeit und der Aufbau eines
Netzwerkes standen deshalb zunachst im Zentrum. Zu Beginn ihrer Tatigkeit waren die Fanarbeitenden vor
allem als deeskalierende Instanz gefragt. Es galt darauf hinzuweisen, dass der Erfolg der Pravention
schwierig nachweisbar ist und die Starkung des Dialogs Zeit ben6tigt. Nebst der Initiierung einiger wichtiger
Austausch- und Vernetzungsgefasse konnte die Fanarbeit auch mit diversen Projekten den Mehrwert ihrer
Arbeit aufzeigen.

Ein Meilenstein fir die Fanarbeit war die Er6ffnung des Fanlokals Zone 5 im Jahr 2008. Fans und Behoérden
haben die Nutzung des ehemaligen Restaurants «Le Manoir» in Zusammenarbeit geplant. Trotz 6ffentlicher
Kritik am Standort zeigte sich rasch, dass die Vorziige eines Treffpunktes flr FCL-Fans Gberwiegen.

Die Fanarbeit Luzern hat sich dank ihrer weitreichenden Vernetzung als vermittelnde Stelle etabliert und ihren
Zweck in einer breiten Offentlichkeit legitimiert. Der Austausch zwischen den Fangruppierungen, dem FCL,
der Stadt Luzern, dem Kanton Luzern, der Luzerner Polizei, SBB, vbl, den Quartiervereinen und weiteren
Playern erfolgt laufend in verschiedenen Gremien. Diese Massnahmen haben die Fansituation in Luzern in
den letzten Jahren beruhigt. Einen wesentlichen Anteil daran haben die Fangruppierungen dank ihrer
Selbstregulierung selbst. Das Jugendangebot «Ragazzi Lucerna» ist vom anfanglichen Projektstatus zum
zweiten wichtigen Standbein der Fanarbeit geworden.

National ist die Fanarbeit Luzern mit den Stellen der Fanarbeit Basel, Bern und St. Gallen sowie dem
Fanprojekt GC und der Fansozialarbeit Zurich vernetzt, um nationale Themen gemeinsam zu diskutieren und
den Austausch im sozioprofessionellen! Arbeitsfeld zu starken.

Herausforderungen

Gewaltsituationen kdnnen auch heute nicht ganzlich ausgeschlossen werden. Alle beteiligten Akteure sind
sich aber einig, dass sich die Situation im Vergleich zu 2007 stark verbessert hat und der eingeschlagene
Weg des Dialogs fortgesetzt werden muss. Auch in politisch oder medial unruhigeren Zeiten wird am Dialog
festgehalten. Die Fanarbeit betrachtet die Fanszene als soziale Bewegung mit kreativen Ressourcen und

! Die sozioprofessionelle Fanarbeit ist (im Unterschied zur lizenzrelevanten clubbezogenen Fanarbeit, welche im Auftrag der Clubs
agieren) unabhangig als Tragerverein organisiert und wird aus einem Mix von 6ffentlichen Geldern und Beitrdgen der Clubs finanziert.
Zumindest die Stellenleitung besitzt tblicherweise einen Hochschulabschluss im Bereich der Sozialen Arbeit.



Potenzialen, die es aktiv zu fordern gilt, die gleichzeitig aber auch zu Herausforderungen fiihren kann. Damit
ihre Arbeit wirken kann, ist neben einem Vertrauensverhaltnis zu den Fans eine sehr gute Vernetzung zu den
Schliisselpersonen im Umfeld der Spiele des FCL notwendig. Die Fanarbeit nimmt die Anliegen der beteiligten
Organisationen auf und zielt auf die Vermittlung zwischen den verschiedenen Interessensgruppen ab, sowohl
am Spieltag, wie auch in der Vor- und Nachbereitung der Spiele oder bei allgemeinen Anliegen.

Die Fanarbeit befindet sich in einem Spannungsfeld zwischen verschiedenen Akteuren mit teils unterschiedli-
chen Anspriichen. Mégliche zukiinftige Herausforderungen unterliegen einerseits sich wandelndem
Fanverhalten und Dynamiken innerhalb einer Fanszene und andererseits dem gesellschaftlichen und
politischen Diskurs.

Eine Erkenntnis aus der Fanumfrage der Fanarbeit Luzern im Jahr 2018 deckt sich mit der Wahrnehmung der
Fanarbeit und zeigt auf, dass der Anteil an Jugendlichen in der Fanszene gestiegen und somit auch fur die
Fanarbeit eine Entwicklung in Richtung Jugendarbeit entscheidend ist. Das Angebot «Ragazzi Lucerna» soll
weiterentwickelt und weitere Anséatze aus der Jugendforderung, wie beispielsweise die Arbeit im 6ffentlichen
Raum, die Vernetzung mit Jugendarbeitsstellen oder spieltagsunabhéngige Projekte, verfolgt werden.

Auf der politischen Ebene kdnnen repressive Massnahmen wie personalisierte Tickets, Schliessung von
Gastesektoren oder die Einfilhrung von Sitzplatzpflicht zu Widerstandsaktionen der aktiven Fanszenen bis hin
zu einer Starkung von gewaltbereiten Kréften fuhren. Die Erfahrung der letzten Jahre, unter anderem mit der
Verscharfung der Hooligan-Konkordats im Jahre 2012, hat gezeigt, dass Verhaltensweisen von organisierten
Fankurven in Wechselwirkung mit repressiven Massnahmen stehen. Auch die voranschreitende Kommerzia-
lisierung des Fussballs, welche sich in fernsehgerechten und damit oft fanunfreundlichen Anspielzeiten oder in
einer neuerlichen Modusénderung zeigt, kbnnen neue Proteste der Fangruppierungen auslésen.

Im dynamischen Feld des Fussballs wird die Fanarbeit Luzern auch zukinftig von inneren und ausseren
Trends beeinflusst, sei es durch politische Einflisse, durch die Entwicklung von Jugendkulturen oder der
sportlichen oder strukturellen Situation des FC Luzern. Aus diesem Grund ist eine laufende konzeptionelle
Weiterentwicklung unabdingbar. Spatestens im Jahr 2028 soll erneut eine vertiefte Uberarbeitung des
Konzepts erfolgen.

Luzern, im November 2023
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1 Ziele

Die sechs Wirkungsziele der Fanarbeit Luzern decken die breite Vielfalt der aktuellen Tatigkeitsbereiche aus
Beziehungsarbeit, Vernetzung, Offentlichkeitsarbeit, Jugendarbeit und ab:

1. Durch die Unterstiitzung der Fanarbeit Luzern ist eine gewaltfreie aktive und kreative Fankultur gestarkt.
Dank dem laufenden Miteinbezug der Fanszene ist deren Selbstregulierung gestérkt.

2. Durch die Férderung der Vernetzung und des Dialoges zwischen Fans, FC Luzern, Behérden, Polizei und
weiteren Anspruchsgruppen wird ein wichtiger Beitrag zur Beruhigung der Situation rund um Spiele des

FC Luzern geleistet.

3. Durch die verschiedenen Angebote im Bereich «Ragazzi Lucerna» sind jugendliche Fans auf ihr
Fanverhalten sensibilisiert und eine friedliche, kreative und kritische Fankultur gestarkt.

4. Durch den Austausch mit anderen Fanarbeitsstellen und weiteren nationalen Organisationen und
Fachstellen ist die Qualitat der operativen Arbeit der Fanarbeit Luzern gestarkt.

5. Durch aktive und reaktive Medienarbeit ist eine sachliche Auseinandersetzung betreffend Fankultur in
Luzern gewahrleistet und die Arbeit und Wirkung der Fanarbeit Luzern der interessierten Bevolkerung

bekannt.

6. Durch Weiterbildungen im Feld der Sozialen Arbeit ist die Stelle der Fanarbeit Luzern fachlich
weiterentwickelt und die Haltungen und professionellen Werte sind gestarkt.

Mit den Wirkungszielen wird die Ausrichtung der Fanarbeit Luzern aufgezeigt und verankert. Daraus werden
jeweils die Jahresziele fiur die konkrete Arbeit der Fanarbeit formuliert.

2 Zielgruppen

Die Zielgruppen haben sich uber die Jahre verandert. Die Tétigkeiten der Fanarbeit Luzern sind neu auf die
folgenden Personengruppen ausgerichtet:

2.1 Primare Zielgruppe

Priméare Zielgruppe der Fanarbeit Luzern sind Fans der aktiven und organisierten Fanszene des FC Luzerns
und Jugendliche, welche regelmassig Heim- und Auswartsspiele besuchen.

2.2 Sekundare Zielgruppe
Als sekundéare Zielgruppe gelten die in den Spieltag involvierten Institutionen und Schlisselpersonen des

Dialogs des FC Luzern, der Luzerner Polizei, von Stadt und Kanton Luzern, SBB, vbl und der politischen
Vertretungen aus Stadt und Kanton Luzern.

2.3 Tertiare Zielgruppe
Die tertidre Zielgruppe besteht aus FCL-Fans und Sympathisierenden ausserhalb der Fanszene,

Anwohnerinnen und Anwohnern der Fanmarschrouten und des Fanlokals sowie weiteren Interessierten und
letztlich auch der breiten Offentlichkeit.
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3 Methodik

Die Soziale Arbeit fordert den sozialen Wandel, Problemlésungen in menschlichen Beziehungen sowie die
Ermé&chtigung von Menschen. Als Briickenfunktion wirkt sie dort, wo Menschen und ihre sozialen Umfelder
aufeinandertreffen und es zu Problemen kommen kann.

Die sozioprofessionelle Fanarbeit ist gemass dem Rahmenkonzept der Fanarbeit Schweiz eine berufliche
Tatigkeit, welche die Methodik der Sozialen Arbeit im Umfeld von Sportfans im Rahmen ihrer Freizeit
anwendet. Die Niederschwelligkeit der Angebote und der partizipative Charakter der Projekte werden
beachtet. In ihrer Arbeit besitzt die Fanarbeit einen kritisch-akzeptierenden Ansatz. Es fliessen
interdisziplindre Anséatze aus der Animation, Mediation, Jugendarbeit, Sozialpadagogik, Gemeinwesenarbeit,
Lobbyarbeit, Forschung und juristischer Unterstiitzung mit ein. Vor allem in der Rolle der Vermittlung und
Mediation starkt die Fanarbeit den Dialog und das Verstandnis zwischen den beteiligten Parteien.

In ihrer Haltung orientiert sich die Fanarbeit Luzern dem Grundlagenpapier des Netzwerks der Fanarbeit
Schweiz tber Gewalt im Umfeld von Sportveranstaltungen sowie konkret in ihren Haltungspapieren zu
Themen wie Internetfahndung, Eingangssituation und Pyrotechnik.? Darin bezieht die Fanarbeit differenziert,
konstruktiv, sachlich und weitblickend Stellung zu fanrelevanten Themen und im Sinne eines moglichst
reibungslosen Ablaufs des Spieltages.

4 Organisation
4.1 Gremien

4.1.1 Mitgliederversammlung

Mitglieder des Vereins Fanarbeit Luzern sind ausschliesslich juristische Personen oder Vereinigungen wie
beispielsweise Fanorganisationen. Die jahrliche Mitgliederversammlung finden jeweils gegen Ende Saison im
Mai oder Juni statt. Sie entscheidet Uber die statutarisch ihr zustehenden Kompetenzen wie die Wahl des
Vorstands und der Revisorinnen und Revisoren, die Verabschiedung des Jahresberichts und der
Jahresrechnung, die Entlastung des Vorstands, Statutendnderungen und die Wahl neuer Mitglieder.

41.2 Vorstand

Der Vorstand ist fur die strategische Fiihrung des Vereins Fanarbeit Luzern verantwortlich. Er setzt sich aus
dem Préasidium, Vertretungen der geldgebenden Institutionen (FC Luzern-Innerschweiz AG, Stadt Luzern,
Kanton Luzern) sowie einem von der Stadt Luzern delegierten Finanzfachperson zusammen, welche das Amt
des Kassiers des Vereins Uibernimmt. Um die Bedeutung der Fanarbeit zu unterstreichen, wird der FCL durch
seinen Prasidenten / seine Prasidentin vertreten, welche/r das Amt der Vizeprasidentin / des Vizeprasidenten
des Vereins Fanarbeit Luzern einnimmt.

Der Vorstand des Vereins Fanarbeit trifft sich mindestens zwei Mal jahrlich (in der Regel im Frihling vor der
Mitgliederversammlung und im Herbst im Hinblick auf das Budget des Folgejahrs). Er fiihrt die Mitglieder-
versammlung durch und ist fir Anderungen des Konzepts zustandig. Der Vorstand unterstiitzt den
Prasidenten / die Prasidentin bei der Fiihrung des Vereins und der Begleitung der Leitung der Fanarbeit
Luzern. An den Vorstandssitzungen nimmt der Leiter / die Leiterin Fanarbeit Luzern als Teilnehmer/in ohne
Stimmrecht teil.

4.1.3 Prasidentin / Prasident

Der Vorstand wird von einer Prasidentin / einem Prasidenten gefihrt. Sie / er darf nicht in Abhéangigkeit zu
einer der drei geldgebenden Institutionen stehen. Sie / er hat Erfahrung in Sozialer Arbeit, Mediation, Politik
oder dhnlichen Professionen und einen Bezug zur Fankultur. Die Prasidentin / der Prasident hat ein
Pflichtenheft und fiihrt einmal monatlich Arbeitsgespréache mit der Leitung der Fanarbeit Luzern.

2 vgl. www.fanarbeit.ch/haltungspapiere
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4.1.4 Austauschgremium «Dialog Fanarbeit Luzern»

Der breite Austausch iber operative Themen ist weiterhin institutionell gewahrleistet. Die Zusammensetzung
des «Dialogs Fanarbeit Luzern» wird durch den Vorstand nach Bedarf festgelegt, findet mindestens vier Mal
pro Jahr statt (vor jeder Meisterschaftsphase) und kann auch von den Teilnehmenden einberufen werden.
Neben der fixen Zusammensetzung (Vorstand, Fanorganisationen, Luzerner Polizei, Leiter/in Fanarbeit und
Mitarbeiter/in Fanarbeit) ist der punktuelle Einbezug von Personen aus spezifischen Fachgebieten zu
aktuellen Themen moglich. Der «Dialog Fanarbeit Luzern» dient primér dem operativen Austausch und zur
Klarung von Vorfallen und ist kein statutarisches Organ des Vereins Fanarbeit Luzern.

4.1.5 Beirat Fanarbeit Luzern

Dem Verein Fanarbeit Luzern steht ein politisch breit abgestiitzter Beirat aus Vertretungen der Parlamente
des Kantons und der Stadt Luzern beratend zur Seite. Die Mitglieder des Beirates werden vom Vorstand
angefragt. Sie haben die Aufgabe, das Vertrauen in die Arbeit der Fanarbeit in der Politik, in den Medien und
in der Offentlichkeit zu starken. Der Beirat unterstiitzt die Tatigkeit der Fanarbeit Luzern ideell, gibt
Anregungen und Feedbacks. Ergdnzend zu den Vorstandssitzungen finden jahrlich zwei bis drei Treffen mit
dem Beirat der Fanarbeit statt. Der Beirat ist kein statutarisches Organ des Vereins Fanarbeit Luzern.

4.2 Team Fanarbeit

Das operative Team Fanarbeit besteht aus mindestens zwei Fanarbeitenden. Ihnen stehen 120%
Stellenprozente zur Verfigung (Stellenleiter/in 60-80%, Mitarbeiter/in, 30-50%). Das separate Jugendangebot
«Ragazzi Lucerna» wird durch eine/n Mitarbeitende/n im Stundenlohn geleitet, welche die Jugendlichen an
den Spieltagen begleitet und fir spieltagsunabhangige Anlasse und Projekte zustandig ist. Aus der Erfahrung
der letzten Jahre entspricht dies in etwa einem Pensum von 10%. Zusatzlich kann das Team der Fanarbeit
Luzern bei Bedarf und nach Absprache mit dem Vorstand weitere Personen im Stundenlohn involvieren.

Fir die Stellenleitung und fur die Mitarbeiter/in / den Mitarbeiter Fanarbeit ist eine Ausbildung in Sozialer
Arbeit oder einer vergleichbaren Ausbildung zwingend erforderlich, fir weitere Mitarbeitende wie fir das
Angebot «Ragazzi Lucerna» wiinschenswert. Weiter sollten die Fanarbeitenden Erfahrung im Umgang mit
Jugendlichen haben und ein Flair fir Fussball und die Fankultur mitbringen. Fir die Spielbegleitungen des
FCL ist die Bereitschaft zu Abend- und Wochenendarbeiten eine Voraussetzung. Fir beide Stellen gibt es
einen individuell auf die Tatigkeiten abgestimmten Stellenbeschrieb. Das Stellen- und Anforderungsprofil fur
die Leitung des Jugendangebots «Ragazzi Lucerna» wird durch die Stellenleitung festgelegt.

Strategische Ebene

Austauschgremium «Dialog Fanarbeit Luzern»

Verein / Mitgliederversammlung

e | Prasident/in |
I
[ [ I |
Vertretung FCL | ‘ Vertretung Kanton | ‘ Vertretung Stadt ‘ | Finanzverantwortlicher

[ I ‘ I I

Mitglieder I |

‘ Vertretung USL | ‘ Vertretung VFFC ‘
[ I
Operative Ebene ‘ Luzerner Polizei ‘

| Leiter/in Fanarbeit |

|Mitarbeiterfin Fanarbeit|

Mitarbeiter/in Ragazzi

Schematische Darstellung der Gremien des Vereins Fanarbeit Luzern
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4.3  Aufgabenfelder

Die operativen Tatigkeiten der Fanarbeit Luzern sind sehr vielseitig. In diesen Aufgabenfeldern nimmt die
Fanarbeit diverse Rollen und Positionen als Vernetzerin, Jugendarbeiterin, Vermittlerin, Organisatorin,
Projektleiterin, rechtliche Beraterin, Medienschaffende, Lobbyistin, Sanitéterin und Sachbearbeiterin ein. Um
die Wirkungsziele zu erreichen und die Leitsétze der praktischen Fanarbeit umzusetzen, erfillt die
sozioprofessionelle Fanarbeit folgende funf Bereiche:

4.3.1 Spieltagsbegleitung

Die Fanarbeit Luzern ist an allen Pflichtspielen des FC Luzern beim Treffpunkt der Fanszene, beim
Fanmarsch oder im Extrazug / -bus und im Stadion présent. Sie ist eine niederschwellige Anlaufstelle und
fuhrt dabei Gespréche mit vielen Fans, organisiert das Jugendangebot «Ragazzi Lucerna», verkauft
Matchtickets, tauscht sich mit Fan- und Sicherheitsverantwortlichen des FC Luzern und Spottern der Luzerner
Polizei aus, koordiniert bei Auswartsspielen die Sicherheit, das Littering und den Kontakt mit den
Zugbegleitenden auf dem Extrazug und vermittelt in allfalligen Konfliktsituationen im Sinne der Deeskalation.

4.3.2 Projekte

In der Rolle als Organisatorin initiiert und leitet die Fanarbeit Luzern diverse Projekte und Angebote. «Ragazzi
Lucerna» nimmt dabei mit der Prdsenz am Stand von «Ragazzi a casa» bei den Heimspielen und mit der
Begleitung von Jugendlichen bei Auswartsspielen den grossten Part ein. Weitere Projekte sind der Fahnen-
basteltag in Zusammenarbeit mit der USL, FCL Inklusion in Zusammenarbeit mit der HPS Luzern oder das
Litteringprojekt auf dem Extrazug. Die Fanarbeit ist offen fur weitere Projekte, ob selbst aus einem Bedarf
initiiert oder auf Grundlage eines Anliegens von Anspruchsgruppen.

4.3.3 Vernetzung

Die Fanarbeit Luzern fordert die Vernetzung und den Dialog an Sitzungsgefassen rund um die FCL-Spiele.
Die Gremien entsprechen einer breiten Palette von kleinen Austauschgeféassen bis hin zu grossen Runden.
Beispiele daflr sind, beginnend mit der haufigsten Durchfiihrung: Sicherheitssitzung FCL/Polizei, Vorstand
Fanarbeit Luzern, Netzwerk Fanarbeitsstellen Schweiz, Kommunikationsraum Stadt/Kanton/FCL/vbl, Beirat
Fanarbeit Luzern, Sicherheitszirkel Bahnhof Luzern, Austauschsitzung SBB Extraziige und Runder Tisch
Fussball mit allen Beteiligten rund um die FCL-Spiele.

4.3.4 Offentlichkeits- und Lobbyarbeit

Die Fanarbeit Luzern betreibt in ihrer Rolle als Vermittlerin Sensibilisierungsarbeit auf verschiedenen Kanéalen.
Dabei vertritt sie grundsatzlich die Interessen von Fans und ist an einer sachlichen und differenzierten
Auseinandersetzung mit Fanthematiken interessiert. Im Rahmen des Beirats informiert die Fanarbeit Luzern
interessierte politische Vertretungen von Stadt und Land lber die Tatigkeiten und diskutiert politische Themen
rund um die FCL-Spiele. Die Fanarbeit beantwortet Medienanfragen und gibt Auskunft in Interviews bei
Hochschul-, Matura-, Vertiefungs- oder Schiilerarbeiten.

4.3.5 Administration / Infrastruktur

Zusatzlich zu den vielschichtigen Tatigkeiten gehort auch die Sachbearbeitung, die Erstellung von Spieltags-
rapporten, Newslettern und Jahresberichten, die Instandhaltung und der Kontakt mit der Vermieterin der
Buroraumlichkeiten, die Unterstiitzung des Fanlokals bei infrastrukturellen Angelegenheiten, die Sicher-
stellung der Zukunft des Fanlokals und einige administrative Arbeiten der Fanarbeit Luzern.

5 Finanzierung

Der Finanzbedarf der Fanarbeit Luzern von etwa Fr. 175'000.— jahrlich wird durch Beitrage des FC Luzern-
Innerschweiz AG, des Kantons Luzern und der Stadt Luzern gesichert. Weiter kann die Fanarbeit von anderen
Gremien, Gemeinden, Kantonen und Stiftungen mitfinanziert werden. Das Team der Fanarbeit Luzern kann im
Rahmen des Budgets selbststandig Uber die Finanzmittel verfiigen. Bei ausserordentlichen Ausgaben und bei
Uberschreitung des ordentlichen Budgets ist die Einwilligung der / des Finanzverantwortlichen des Vorstands
einzuholen. Bei Abweichungen von mehr als Fr. 5'000.— entscheidet der Vorstand.
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